Bedrijven

Yerkoop & Actins
Diensten

MU

Fandsen & Eaaren
Owver Bk

WA Suppart
Duwnlinads

| Particulleren

MIIN TANER BIF NN B

ifreren
Aanvragan
Schade meldon
sifn bedrijl

1Y
1AM il
Hign bewindingan

Eﬂ Mieuw op de site

Wak is nieuw op de
site?

Hear_

snel informatie vinden.,
| S B R
i Zoek op de site

r o

S0 Handige links

.makkalijk Zakendoean

) Pl vt B Allpmws Bl | el Arptust [ Hyactheslrermteafirel |
Tarrarismacausuls
Vergosding vooe woons ¥ Valpende wesk woes esn H
yocthaekremte
workvorkeer 11 17 1. || — avarsicht (22-02-04)
Gl{l wurﬂld:mﬂumlu u.: Fl.'ﬂl i Collscteaf pensicenadvies? ik, .“;h
nrﬂruhqun Profiteer van ange speciale B AP

'.'er.!u-'e-'un:cnderd! paNEDENATiEaUEF

- pifectinver dan LUWY' Cpdeidingraanbod 814 april Pwmba
Eabinet wil no-ciaim op ii e = Laptate Hana
basizspalis niaktehorten FI& nimuwshet nir. 10 is =r £ot vittraden

Efficiéntie

Miin NNl &5 elficiént voor alle betrok-
kenen. Met name standaard transacties
kunnen een stuk gemakkelijker worden
afgehandeld. Het extranet vormt daarom
een prima aanvulling op de totale onder
steuning via de accountmanagers en de
traditionele kanalen zoals post, fax en
telefoon. Deaccountmanagers van Natio
nale:Nederlanden
geleid om het intermediair te helpen
optimaal van de nienwe mogelijkheden
gebruik te maken. Ook zijn er speciale
e-Business
fomische e-Support heipdesk om eventoe
le technische installatieproblemen op te

iozsem,

accounimanagers en een tele.

Tussentijdse metingen

Belangrijk is dat het vernicuwde extraret
volledig aansluit op de behoeften van het
intermediair. Op die basis is MijnNNnl
tot stand pekomen. Via ‘diverse pilot-
kantoren houdt Nationale-Nederlanden
de bevindingen van het intermediair met
de vernieuwde versie van het extranet
nauwlettend in-de gaten. Ook de mede
werkers van de salestorce vragen regel
matig of de informatie aanstuit op de
vraag en of er meer ondersteuning nodig

ziln vakkundig op-

5. Met tussentijdse metingen wordt elk

kwartaal getoetst welke aanvullingen ge-

wenst zijn. De tussenpersgon kan zijn

apmerkingen ook via een enquéteformu-
| lier op het extranel doorgeven.
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lossingen aan de slag

Door de automatische
uitwisseling van gegevens
kun je perfect met

elkaar samenwerken

| Toekomst

Deze nieuwe release is zeker niet de laat
ste. De mogelitkheden: worden  steeds
verder uitgebreid. Zo verwacht Nationale
Nederlanden in de loop van het jaar op het

| extranet statusinformatie t¢ kunnen aan

| bieden, Bovendien wordt gewerkt aan het

doen van transacties voor Hypotheken en
zakelifke producten.

Introductiepakket en meer informatie
Viak
MinNN.nl ontvangen assurantiekantoren
die: met  Nationale-Nederlanden samen-
werken een introductiepakiket. Naast gede
tailleerde informatie over alle mogelijkhe
den zit daar ook een update van de
Klantenmap in.
pakket niet hebben ontvangen en meer
willen weten over AMimNMN.nl kunnen zich
tichten tot de accountmanager wvan
Nationale-Nederlanden.

voor de mnieuwe Telease  wvan

Mussenpersonen die dit
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