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Doorneweerd wordt elke dag boos wakker

Veel branchegenoten beginnen de dag met een blik op de weblog
‘Doorneweerd wordt boos wakker. Daar ventileert Gerrit-Jan
Doorneweerd op geheel eigen wijze zijn mening over actualiteiten
binnen de branche en alles wat daarmee te maken heeft. De actie-
ve weblogger is eigenaar van het Amsterdamse kantoor
Doorneweerd Assurantién. Met de IJtunnel bijna voor de deur, was
er de afgelopen week weer voldoende inspiratie aanwezig om boos
te worden. Maar Doomeweerd doet meer dan webloggen.

De een vindt het leuk, de ander kijkt ham met glazige ogen aan.
Gerrit-Jan Doorneweerd heeft 2o zijn eigen kijk op de branche waarin
hij al 24 jaar rendloopt, "Verzekeringen zijn niet leuk, e #ijn saai,
kosten 1e veel en zitten wlgens de meeste klanten vol met trucjes en
uirvluchten om maar niet te hoeven uitbetalen. Toch kun je ook deze
klanten laten zien dat het een mooi vak i5."

Om het vak voor zichzelf leuk te houden slaat Gerrit-Jan
Doorneweerd elke avond rend tien uur zijn laptop open om een begin
te maken aan een niewwe kritische noot op wawiwbozig.nl. Er is dan al

een dag broeden aan voorafnegaan en meestal vioeit de tekst dan ook

als vanzelf pvar het scherm, “Ja schrijft in een groot diep zwart gat. Je

weet nooit voor wie j& het schrijft.” Doorneweerd kan scherp zijn, fel
uithalen en hij schroomt heilige huisjes niet, "Er zijn binnen deze
hranche zovesl belangen waardoor een echt kritisch geluid niet gege-
ven wordt. Ik voer een open dialoog en geef een discussieplatform. En
als ik het bij het verkeerde eind heb dan ga ik ook door het stof, niets

rensalijker dan een fout begaan.” Er zijn ook logs waarin
Doorneweserd zich rechtstresks richt op een parsoon, Dat kan leiden
ot varhitte en langdurige discussies. Ook buiten de weblog om. “Als
ik heel boos ben dan stel ik die persoon of instelling wel op de hoogte

vin het geplaatste artikel,” vo laat de weblogger werten.

Onlangs vierde de Doorneweerd weblog haar é8njarig bestaan,
Woor die gelegenheid stelde de weblogger een top-5 onderwerpen
samen die hem speciaal aan het hart gingen;

1. De Canyoudigit affaire, "Moreel verwerpelijke marketinguitin-
fen om begrafenispolissen te verkopen”™.

2. Uruzgan. "De kruideniersmentaliteit van de verzekeraars”.

3. De AOW, "Gelukkig heeft Bos de discussie opgestart. Helaas
blijft de principiéle discussie over het bestaansrecht van de
ADW nog steeds achterwege”.

4. Radar, Consumentenbond, Vereniging Eigen Huis, AFM en
Kassa. "Allemaal clubs die zich als ‘onafhankelijke organisaties’
presenteren, De werkelijkheid laat zien dat ze allemaal weer
Kleine of grote belangen hebben die de titel ‘onafhankelijk’
ondergraven.”

5. Pensioenkijker.nl. "Een subsidiegeldverbrander van de over-
heid, ingesteld om burgers iets te vertellen over pensioen,”

Acute jeuk krijgt Doorneweerd bij feel-good campagnes of pogingen
van maatschappijen om de naamsbekendheid te verhogen. "Ik kan
de weblog vele malen vullen met alles wat hier via de brievenbus
binnenkomt, Geldverslindende nietszaggende campagnes die 20 de
prullenbak in gaan zijn verspilde energie. Het verschil tussen aen
marketingafdeling van de verzakeraar an de werkvioar hier voelt
SOHTIS 20 groot aan.”
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Digitale loketten

Doorneweerd Assurantién maakte al vroeg de autamatiseringsslag
Her kantoor maakte naam met het lanceren van websites die op dat
moment nog tot de verbeelding van menig branchegenoot spraken,
"Profileer je op internet €n haal er het maximale uit,” Onderstaand
een overzicht van de sites die Doorneweerd voert. Op korte termijn
komt daar ook op pensinengehied nog een opmerkelijke site bij

www.doomeweerd.nl

De hoofdsite van Doornewesrd Assurantién, “Je moet aanwezig zijn
op het internat. Verdar heb je niets aan zo'n site, het levert weinig op
en kost alleen maar geld, tijd en energie,”

www.koopeenpolis.nl

[reze gratis service-tool is in 1888 online ge

an. Hier zijn van de
measte verzekeraars formulieren te downloaden voor cen schademel-
ding, mutatie of aanvraag van een vergekering, De site werd vaaral in
het begin door maatschappijen of verquisd of omarmd. Nu levert een
aantal maatschappijen al op eigen initiatief gewijzigde formulieren
aan, In de intermediaire distributiekolom is de site met meer dan egn
miljoen downloads par jaar een begrp.

www.AOWpolis.nl
Het onderwerp AOW ligt gevoeliq bij Gerrt-Jan Doornewesrd, "De
hale maandag en dinsdagmorgen zijn woor werknemers vaste B5-plus
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dagen. Die dagdelen wordt gewerkt om de AW voor de huidige 65-
plussers te betalen, en dat omdat eind jaren vijftig is afgesproken dat
iedereen, ongeacht inkomen en werkcapaciteit, een uitkering krijot op
zijn B5ste. Het is anno 2006 niet logisch meer om zonder voorwaar-
den vooraf, iedereen elk jaar 11,946 euro (per alleenstaande) te
geven, Frincipiesl hoort een overheid strenge eisen te stellen aan het
verstrekken van uitkeningen om de simpele reden dat juist de zwakke-
ren in de samenleving heschermd moeten worden. De primaire taak
van een overheid 1s namelijk om ervoor te zorgen dat niemand aan de
bedelstal kome.” De reacties die Doorneweerd op zijn periodieke
ADW-nieuwsbrief binnenkrijgt maken duidelijk dat deze ook binnen
het Tweaede-Kamergebouw verslonden worden.

[nspelend op komende drastische aanpassingen binnen het AOW-
stelsel riep Doorneweerd enige jaren terug al de AQW-paolis in het
leven, Daarmee kan de consument zich vanaf zijn Ghste jaar verzeke-
ren van een uitkering ter grootte van het AOW-bedraqg (alleenstaan-
den: 11,946 euro per jaar in 2006). Toenmalig staatssecretaris van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Mark Rune, reageerde in decemn-
ber 2003 fel op het initiatief van Doorneweerd en beschuldigde hem
via Het Farool van onnodige bangmakerij,

www.koopeenverzekering.nl

Een consumentensite om van elke verzekering bij elke versekeraar
een offerte aan te vragen. Vanaf de start in 2003 stroomde de mailbox
van Doornewesrd vol met aanvragen, meer dan het kantoor aankon,
De consument kan op hat invulformulier aangeven of hij een tussen-
persoon heeft. De gegevens daarvan vult hij in en de offerteaanvraag
wordt rechisireeks naar dat kantoor gezonden,

www.maakeenanalyse.nl

Deze site is nog in ontwikkeling. Binnenkort kan ondernemend
Mederland hier online een volledige risicoanabyse maken. Nadat de
gegavens zijn ingevuld ontvangt de ondernemer het rapport per e-
miail. "Ik heb vroeger zelf risicoanabyses gemaakt voor accountants.
Dir proces knstte mij en de bedrijven zeeén van tijd. Dat hoeft bin-

nenkort dus niet meer op die manker.”

Provisietransparantie

Maast alle digitale loketten gaat ook op het kantoor het werk gewoon
door. Het implementeren van wet- en regelgeving slokt ook bij
Doorneweerd momenteel een belangrijk deel van de beschikbare tijd
op. "Eigenlijk ben je deze maanden bezig jezelf te herstructureren.
Ook al denk je dat er volgens de reqgels gewerkt wordt, als je goed
nadr je bedrijf kijkt dan zie je toch wel zaken die anders geregeld
moeten worden, Daar zijn veel collega's druk mee en eigenlijk zouden
ze het allemaal moeten doen.” Een kritische blik in de eigen keuken
kan volgens Doornewesrd dus geen kwaad. "Maak jezelf kwetsbaar,
dat past bij het vak.”

In april ageerde Doorneweerd via zijn weblog tegen de intermediair-
actie van dit blad om protest aan te tekenen tegen de in het Besluit
financiéle dienstverlening opgenomen beloningsreqels (provisietrans-
parantie intermediair versus banken). “Het Verzekeringshlad moet
zich niet bezighouden met actievoeren. Het gaat over zoiets onbenul-
ligs als provisietransparantie. Wij doppen onze eigen boontjes wel,
Provisietransparantie is namelijk voor een goede verzekeringsadvi-
saur geen enkal probleem. Die vertallen hun provisie gewoon en pak-
ken daarna de banken met boter en suiker in.”

In dit gesprek komt Doormeweerd daar nog even op terug: “ledere
adviseur kan zijn klant eenvoudig voorrekenen wat hij van de e ant-

vangen provisie nodig heaft om het advies aan de klant en de admini-
stratie van het product gedurende de looptijd van zijn product te
bekostigen, Reken maar eens uit hoeves] uren er zitten in het advise-
ren, afsluiten, periodiek onderhoud en kiantgesprekken van een
levenpolis gedurende de looptijd van dertig jaar. Bij een provisieop-
brengst van 6,000 eauro kun je de klant eenvoudig voorrekenan dar
20'n genmalige provisie een alleszins redelijke vergoeding kan zijn
voor een langjarige advisering.”

SNS REAAL geeft intermediair
inzicht in beursgang

De Raad van Bestuur van SNS REAAL heeft tijdens een hijeenkomst
voor intermediairs in de Jaarbeurs te Utrecht inzicht gegeven in de
beursgang en het beleggingsbeleid. De bijeenkomst met de naam
‘Handelen met Kennis' had tor doel relaties van alle labels een blik
achtar de schermen van de beursgang te geven. Er namen ruim £50
intermedizirs aan deel,

Het programma bestond onder meer uit twee films en discussies
onder leiding van Fons de Poel en Mieke van der Weij. In de discussie
met de leden van de Raad van Bestuur werd ingegaan op twee aspec-
ten van het beleggen. Enerzijds werd belicht wat de beursgang van
SNS REAAL betekent voor het intermediair, en anderzijds wat SNS
REAAL zelf met beleggen en de beurs doet, Her bedrijf heeft met de
diverse labels 21 SNS en ASN beleggingsfondsen.

v.L.n.r: Sjoerd van Key

Latenstein van Voorst, Rien Hinssen, Cor van den Bos en discus

Fons de Poel

Mieke van der Weij en

Randstad besteedt administratie
uit aan TBF

Alle binnendienstwerkzaamheden van de Randstad Assurantieqroep
wit Den Haag zullen per 1 juli a.s. worden overgenomen door TEF
Assuradeuren uit Maassluis. De vestiging van Randstad in Den Haag
zal worden gesloten. De vijftien binnendienstmedewerkers van
Randstad komen in dienst bij TBF waarvan het personeel groeit tol
vijftig medewerkers. Ook de vijf buitendienstmedewerkers en de
directie van Randstad zullen vanuit de locatie van TBF gaan werken
Door de samenwerking met Randstad haalt TBF kennis op het gebied
van pensioenan, grootzakelijke risico’s en betaald personenvervoer
binnen. Bestaande tssenpersonen van TEF kunnen op korte termijn
profiteren van deze kennis en kunnen dan ook voor bijvoorbeeld
beurszaken bij TBF terecht
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